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1- ONSOZ

Saygideger hastalar ve hasta yakinlari;

Hastanemiz psikiyatri, cocuk psikiyatrisi ve néroloji branslarinda 24 saat,
ayrica dahiliye bransinda haftada 2 giin hizmet vermektedir. Hastanemiz sizlerin de
katkisiyla sundugu hizmetin kalitesini artirmay! amaclamaktadir. Toplumumuzun
psikiyatri ve noéroloji konusunda ihtiyaclarini karsilama ve bu alanlarda bilimsel
arastirmalar yapmak temel misyonumuzdur. Psikiyatri ve néroloji alaninda hasta
memnuniyetini artirmak, nitelikli ve deneyimli personelle lider uygulamalara imza
atmak temel vizyonumuzdur.

Her trlG dilek, temenni, dneri ve sikayetinizi dogrudan Bashekimlik, hasta
haklari birimine telefon, fax ve internet yoluyla ya da bizzat bagvurarak yapabilirsiniz.

Hepinize saglikh ve huzurlu gunler dileriz.

Dog. Dr. Mustafa BILICI
Bastabip

ADRES : Erenkdy Mah. Sinan Ercan Cad.
No:29 34736 Kadikdy ISTANBUL

Telefon Numarasi :0 (216) 302 05 03

Fax Numarasi :0 (216) 356 04 96

E-Posta Adresi : mustafa.bilici@sm34.gov.ir



2- HASTANEMIZIN MiSYONU, ViZYONU VE KALITE POLITIKASI

Hastanemizin Misyonu

Toplumumuzun hayat kalitesini ylkseltmek ve tibbin psikiyatri ve néroloji alaninda gelisimine
katki saglamaktir.

Hastanemizin Vizyonu

Hasta ve hasta yakinlarinin memnuniyetini arttirmak ve diinyada referans gdsterilen akademik
saglik kurumlarindan biri olmak.

Kalite Politikamiz

Hastalarinin tedavisinde cagdas tip bilmini uygulayan ve tip bilim etigine uyan hasta haklarina

saygili bir kurulus olmak, personellerimizi strekli egitmek, kalite yonetim sistemini uygulamak,
surekli iyilestirmek ve gelistirmek.



3- TARIHGE

Hastanemiz bahgesinden bir gorintu

Hastanemiz bahgesinden bir gorintu

Hastanemiz Kizilay Verem
Savas Dernegi'ne ait
Sanatoryum olarak hizmet
vermekte iken, 01.03.1976
yilinda ruh saghgi hastanesi
olarak hizmet vermek uzere
Calisma ve Sosyal Gilivenlik
Bakanligi Sosyal Sigortalar
Kurumu Genel Muadarlagu
bunyesinde faaliyete
baslamistir.

Tamami camlik 98 donimlik
bir alana sahiptir.

Hastanemiz, 19.02.2005
tarihinde Sosyal Sigortalar
Kurumu’ndan Saglik
Bakanligi’'na devredilmistir.
Saglik Bakanligi'na devir
sonrasi 16.10.2006 tarihli Saghk
Bakanligi oluru ile hastanemizin
Psikiyatri, Noéroloji ve Cocuk
Psikiyatrisi dallarinda Egitim
ve Arastirma Hastanesi olarak
faaliyet gostermesi uygun
gortlmustir. Bu tarihten sonra
istanbul Erenkdy Ruh ve Sinir
Hastaliklar Egitim ve Arastirma
Hastanesi olarak hizmet
vermeye baslamistir.



4- PSIKIYATRI HIZMETI

a) Acil Psikiyatri Servisi

/

J

Acil serviste bulunan 6 adet misahede yatagi,
gerektiginde bazi hastalarin belli siirelerle
yakindan gézlenmesine imkan saglamaktadir.
Acil servise basvuran hastalarin bir kismi ilk
mudahale yapildiktan sonra tedavileri
dlzenlenerek evlerine gonderilmekte, bir kismi
da yatirilarak tedavi edilmek Uzere hastanemiz
yatakli servislerine yonlendirilmektedir.

J

Acil Musade Odasi

Hastanemizde 24 saat acil psikiyatri hizmeti
verilmektedir. Uzman, asistan, hemsire ve
saglik personelinden olusan ekip, her turll
psikiyatrik soruna aninda midahale ederek
tedavi olanagd| sunmaktadir.

Acil Bekleme Salonu



b) Yatakl Servisler

Hastanede toplam 250 yatak
mevcuttur. Bu yataklarin 16 tanesi
Noroloji servisindedir. Psikiyatri
servislerinde klinik sefi, sef yardimcisi,
basasistanlar, uzmanlar, asistanlar,
psikologlar, sosyal hizmet uzmanlari,
hemsireler ve saglik personelleri bir
ekip anlayisiyla tedavi ve rehabilitasyon
hizmetleri vermektedir. Tedavi
hizmetleri vardiyah ¢alisma sistemi ile
araliksiz surdirtulmektedir. Hastalara
klinik sefi, sef yardimcisi, basasistanlar
ve uzman doktorlar tarafindan her giin
vizit yapilmakta, asistan doktorlar

J

tarafindan hastalarin ayrintili degderlendiriimesi ve takibi saglanmaktadir.
Gerektiginde hastalara hastanede noroloji ve dahiliye uzmanlari tarafindan konstltasyon
hizmeti verilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari hasta yakinlari ile iletisim ve isbirligini
saglamakta, yakinlari olmayan ve saglik glivencesi bulunmayan hastalarin sorunlarina
¢6zum yollarini arastirmaktadir. Durumlari uygun olan hastalar rehabilitasyon amaciyla
servis hemsireleri ile birlikte gérevli 6gretmenlerin gézetiminde ugrasi faaliyetlerine
yonlendiriimektedir. Saglk personelleri hastalarin kisisel temizlikleri ve gerektiginde de
beslenmeleri konusunda yardimci olmaktadir. Servisler temizlik gérevlileri tarafindan her
gun temizlenmekte, yatak carsaflari ginlik olarak kontrol edilmekte temiz ve dizenli
olmasina dikkat edilmektedir. Servislerde hasta refakatcisi bulundurulmamaktadir. Servislerde
hastalarimiza TV seyretmeleri icin ayri salonlar tahsis edilmistir.

/

Servislerde hasta yakinlari icin ziyaret
saatleri hafta ici glinlerde 14:30 - 15:30,
hafta sonlarinda 14:00-16:00 olarak
belirlenmistir. Kapali kadin servisi icin
ziyaret Sall, Persembe ve Pazar gunleri
yapilmaktadir.



A-1 Servisi

A-1 servisi, kadin ve erkek hastalarin, /~
ilac tedavilerinin yani sira psikoterapi
yontemleri de uygulanarak tedavi
edildigi acik nitelikli bir servistir. Serviste
18 kadin, 18 erkek yatagi
bulunmaktadir. Odalar 3’er kisiliktir.
Odalarda banyo-tuvalet ve her hastanin
kullanimina 6zel birer kilitli dolap
bulunmaktadir. Serviste TV odasi, grup
terapileri odasi, ugrasi ve oyun odasil,
sigara odas! bulunmaktadir. 1. kat
erkek hastalar, 2. kat ise kadin hastalar
icin diizenlenmistir. Servis onlindeki
bahge hastalarin serbest zamanlarini J
gecirmelerine uygun bicimde diizenlenmistir. Servis girisinde ankesorlii telefon bulunmaktadir.

Servise hasta yatisi ayaktan tedavi merkezinden yapilmakta veya hastanemizin
diger servislerinde yatmakta olan hastalar arasindan nakil seklinde olabilmektedir. Bu servise
yatmak isteyen hastalarin, tedavi siirecine aktif bicimde katilmayi kabul etmis olmalari
beklenmektedir.

A-1 servisinde, etkin ve verimli bir tedavi ortami olusturmak amaciyla belli kurallar
konulmasi gerekli bulunmustur. Bu kurallarin bazilari, toplu yasam alanlarinda uyulmasi
beklenen genel davranislari yansitmaktadir. Bazilari ise tedavi strecinin bir unsuru olarak,
tedavi ekibinin gerekli gérdugu kurallardir.

K-1 Servisi

K-1 Kadin Servisi, 51 yatakli acik servis ve 32 yatakli kapali servis olmak lzere toplam
83 yatakli iki bolimden olusmaktadir. Hastalar akut donemde, hastaliginin siddetine gore
e 3-5 glin kapali servisde ilk tedavileri

yapilmakta olup, uygun oldugu taktirde
aclk servise alinmakta ve yatarak
tedavileri sonlanana kadar (ort. 1-2
hafta) burada tedavileri devam
etmektedir. Hastalarin dinlenebilecegi
televizyon seyredebilecegi, muzik
dinleyebilecedi, gazete ve kitap
okuyabilecegi, tavla vb. oyunlar
oynayabilecedi mesguliyet odalari
bulunmaktadir. Ayrica, acik serviste
okuyabilecekleri kitaplari temin ettikleri
bir kitiphane bulunmakta. Hasta
_/ odalari 2-4 yataklidr.




f Kapali ve acik servis icin ayri
diizenlenmis bahceler bulunmakta ve
aclk servis hastalari icin bahgeye 6zel
olarak kurulmus kondisyon ve
jimnastik aletleri ile bir adet kantin
bulunmaktadir.
Hastalar icin haftanin belirli gnleri
spor, elisi ve muzik ugrasisini
saglamak Uzere egitmenler servise
gelerek hizmet vermekte, uygun
gorilen hastalar belirli glinlerde
hemsire ve personel esliginde hastane
/ ugrasi atélyelerine gdnderilerek
rehabilite olmalari saglanmaktadir.

Acik serviste, ziyaretci saatleri hafta ici her giin 14:30-15:30 olup, hafta sonu 14:00-
16:00 saatleri arasinda uygulanmaktadir. Acik serviste bulunan hastalarin bahce izinleri ve
ziyaretcileri ile goriismeleri saatlere uygun olarak duzenli yapilmakta olup kapali serviste
bulunan hasta yakinlar ancak hastanin doktorunun izni dahilinde hastalari ile goriusebilmektedir.

K-1 Servis, klinik sefi, sef yardimcisi, basasistanlari, uzman hekimleri, asistan
hekim kadrosu, hemsire ve yardimci personel ile hizmet vermektedir. Ayrica servise bagl
olarak calisan ve dogrudan poliklinik hizmeti veren 2 adet uzman hekim bulunmaktadir.

Herglin uzman viziti, Sali ve Cuma gtinleri uygulanan haftada 2 kez basasistan
ve sef vizitleri ile herglin sabahlari hastalarla yapilan giinaydin toplantilarinin yanisira, acik
servis hastalarina haftanin 3 gtinii grup terapisi ve uygun gérilen hastalara da belirli gtinlerde
bireysel terapiler yapiimaktadir. Ayrica haftanin 3 giinii gerekli gorilen hastalara anestezili
elektrokonvdlsif terapi (EKT) uygulanmaktadir.

Servisten taburcu olan hastalarin ayaktan poliklinik kontrolleri, yatarken hastanin
tedavisini ve klinik takibini Ustlenmis olan uzman ve asistan hekimler tarafindan
surdurilmektedir.

Hastalarin yatarak tedavi gordukleri sirede sosyal ve resmi islemleri ile ilgili
sorunlarin ¢ézimunden sorumlu olan bir sosyal hizmet uzmani, psikolojik tani ve tetkiklerinin
uygulanmasindan sorumlu 2 adet psikolog ile tim resmi yazisma vb. dizenlemelerden
sorumlu olan tibbi sekreter serviste hizmet vermektedir. Servisin temizlik ve glvenlik igleri
ise hastanenin belirledigi 6zel sirket elemanlar tarafindan karsilanmaktadir. Hastalarin
glvenligi her giin hizmet veren 2 adet giivenlik elemani tarafindan saglanmaktadir. Guivenlik
elemanlari hastaneye gelen ziyaretcilerin kontrollti ve kurallara uygun bir sekilde ziyaretlerini
gerceklestirmelerini saglamakta ve yatan hastalarin hastane icinde guvenli bir sekilde tedavi
g6rmelerini desteklemektedir.






